b v TOOLS

N
@
=
£
-]
c
E
D
w
=3
>
o}
-
@
3
<
S
=
o
w

Con una inversion de U$S 300.000, SESA Select actualizo su data center, mejoré su
rendimiento y redujo sus servidores de 30 a 8 mediante tecnologia de virtualizacion.

Cuando menos es mas

Por Maria Arias [desde Rosario, Santa Fe]

| crecimiento de una comparia

siempre es positivo, sobre todo

si esto lleva a un incremento en

la cantidad de clientes y en el
tamano del negocio. Pero si esto ocurre en
plena crisis y la tecnologia no permite acom-
panarlo, la situacion se vuelve critica. Fue
lo que le sucedio a SESA Select, una firma
especializada en servicios y soluciones de
recursos humanos que pertenece al grupo
holandés Randstad, que en 2008 logro
ventas por € 17.600 millones. Con mas de
38 sucursales en la Argentina, la compania
comenzoé uno de sus planes mas ambicio-
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sos en la central de Rosario. Pero su infraes-
tructura tecnologica estaba quedando obso-
leta. “En 2007, comenzamos a analizar algu-
nas cuestiones como la velocidad de respues-
ta. Vimos que era necesario actualizar la
tecnologia y brindar, ademas, mayor segu-
ridad”, cuenta Maximiliano Schellhas, geren-
te de Operaciones de SESA.

Estos serian los primeros pasos para reali-
zarun desarrollo focalizado en el area de data
center, especificamente en la actualizacion
de servidores y en la creacion de un centro
de datos secundario. “Decidimos plantear-
lo como un proyecto y no como una simple

“Queriamos tener
tecnologia de punta y
mayor escalabilidad”

SANDRA BO|D|, gerente de Tecnologia
y Sistemas de Informacion de SESA Select, y
Maximiliano Schellhas, gerente de Operaciones
de la compaiiia

compra de servidores. Merecia ser desarro-
llado y pensado, con una etapa de factibili-
dad técnica y economica”, recuerda Sandra
Boidi, gerente de Tecnologia y Sistemas de

Informacion de SESA Select.
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Lainiciativacomenzo en diciembre de 2007.
“El objetivo era que toda la informacion que
maneja la empresa estuviese almacenada
en equipos con diferente ubicacion fisi-
ca”, explica Martin de Grati, encargado
del area de Seguridad Informatica en
SESA Select. Estos equipos se conectan

a través de fibra oscura, y entre ellos
se realiza una replicacion a un segundo
data center de contingencia. “Se replican
de forma sincronica; es decir, que cuando
se escribe un dato y el disco confirma su gra-
bacion, esa informacion se almacena en el
data center principal y, al mismo tiempo,
en el de contingencia”, detalla de Grati.
Segun Boidi, el proyecto también contri-
buyo, ademas de la renovacion tecnologica,
al ahorro de energia y a la optimizacion del
espacio fisico. “Teniamos 30 servidores Dell
1600, 1750, 1850y 2600 en el data center.
Casi ni se podia entrar, mientras que ahora
tenemos ocho equipos”, compara.
“Cuando nos llamaron pensamos que teni-
an problemas con un servidor, pero cuando
nos reunimos nos dijeron que querian reno-
var totalmente el centro de computos y
crear otro data center. Tuvimos que relevar
su equipamiento para ver cuanta escalabi-
lidad ibaatener el proyecto”, dice José Sche-
leifer, gerente Comercial de Druidics, part-
ner de IBM y proveedor de la solucion.

En otra oportunidad, SESA Select habia
hecho una primera renovacion de sus servi-
dores con nueva tecnologia, pero sus resul-
tados no habian sido los esperados. “Tuvi-
mos una experiencia con equipos blade a
principios de 2007, pero la debilidad que
encontramos fue el consumo energético”,
apunta Schellhas. El ejecutivo aclara: “Noes
que no haya resultado; s6lo tuvimos proble-
mas con la puesta en funcionamiento”.
“Tuvimos que hacer una obra especial por
consumo de electricidad

agrega— debi-
doaqueen elarranque estos equipos hacen
un pico de consumo equivalente a la canti-
dad de servidores que alojan. En nuestro
caso, un Blade Center H puede contener has-
ta 14 servidores, por lo que tuvimos que pre-
parar la infraestructura eléctrica para que
soporte el encendido simultaneo de esa can-
tidad de equipos. Pasado el momento de
arranque, el consumo se reduce en un 20
por ciento en comparacion con 14 servi-
dores normales.”
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TECNOLOGIA

TECNOLOGIA CLAVE

Solucion: Actualizacion del data center
principal, utilizando software de virtualizacion
para disminuir la cantidad de servidores.
Creacion del data center de contingencia.
Proveedor: Druidics

IT CORPORATIVA

Hardware: 400 PCs de IBM y HP. 10 servi-
dores IBM x3650, 3 storage IBM, IBM Blade
Center H con 10 hojas

Software: Windows 2003, SQL Server 2008,
VMWare, Suse Linux, Linux-Centos, CRM
SUgar, ERP desarrollado internamente sobre
plataforma Genexus, Datawarehouse de Busi-
ness Objects - SAP

Telecomunicaciones: 150 lineas telefoni-
cas provistas porTelefonica y Telecom, quie-
nes también brindan los enlaces de Inter-
net. Los enlaces entre las sucursales son
provistos por Telmex. Equipos de networking
de Cisco.

center principal y creacion de un data center
de contingencia

Plazo: Dos afios
Inversion: U$S 300.000
ROI: No se calculé

Lider de proyecto: Sandra Boidi, gerente deTec-
nologiay Sistemas de Informacion de SESA Select
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Paso A paso
“Tomamos la decision en un contexto en
el que veniamos creciendo a mas del 20
por ciento anual. Nosotros damos servi-
cio de soporte a México y Chile y con nues-
tro ERP, un desarrollo interno sobre Gene-
xus, se liquidan sueldos de 10.000 perso-
nas en ambos paises, masalla de las 12.000
que tenemos acd. No sabiamos como iba-
mosasoportar ese crecimiento”, dice Schell-
has sobre el panorama de la compania a
finales de 2007. Es que en solo cinco
anos la firma espera duplicar su tama-
no: en ese clima, se delinearon las nece-
sidades definitivas y se comenzo a bus-
car a un proveedor que pudiera satisfa-
cer lanueva demanda.
El primer paso fue hacer una evaluacion lo
mas detallada posible, porque para esa altu-
ra—diciembre de 2007— la crisis energé-
tica era tema de todos los dias y ya se perfi-
laba la inestabilidad del ano siguiente. “Habia
que invertir mucho dinero”, se sincera Boi-
di ahora que el proyecto ya esta finalizado
y con los resultados esperados.
Schellhas coincide en este punto, pero
también asegura que el area de Sistemas le
presento un anteproyecto preciso y un
analisis minucioso de cada uno de los pro-
veedores. “Pensamos en invertir pero ade-
mds queriamos tener tecnologia de punta,
mayor escalabilidad y el poder para mane-
jar el negocio por nuestra cuenta al cabo de
cinco anos”, explica Boidi.
En SESA Select confeccionaron una suerte
de grilla para evaluar a las empresas provee-
doras. “Incluso analizamos cada curriculum
paraestar tranquilos de que la gente que man-
daban era realmente buena”, dice Boidi casi
asombrada de sus propios procedimientos.
Ademas, la grillacomparaba la capacidad de
los servidores, el peso de lamarcay del pro-
veedor local, y el area de soporte y posven-
ta, entre otras cosas. “La idea era que pudié-
ramos administrar los servidores sin tener
que tomar mas gente”, justifica Schellhas.
En la recta final del proceso de evalua-
cion quedaron Hewlett-Packard, Dell e IBM.
“Descartamos a Dell porque no nos ofrecia
lapuesta en funcionamiento. Nosotros que-
riamos el proyecto llave en mano con
todos los servicios del proveedor original,
para tener garantizada unaimplementacion
exitosa”, explica Boidi. Consultados por



INFORMATION TECHNOLOGY, Dell y HP no rea-
lizaron comentarios al respecto. Finalmen-
te, Druidics (partner en Rosario de IBM) se
hizo cargo del proyecto. En parte porque
reunia las condiciones necesarias y, por otro
lado, porque existe un acuerdo global
entre ambas companias.

EN CASO DE EMERGENCIA...

El proyecto comenzo con larenova-
cion de los equipos. Con ocho ser-
vidores lograron almacenar y sopor-
tar toda la operatoria y la informa-

cion de la compania. Para la

creacion del data center de
contingencia se reutilizo el equipamiento
antiguo. “Por SESA trabajaron tres personas
y participaron otras cuatro de Druidics, espe-
cializadas en hardware, storage y virtualiza-
cion”, enumera Boidi.

“Tenemos redundancia de discos en todos
los componentes. La virtualizacion tiene una
caracteristica de alta disponibilidad graciasa
la cual, si se cae un servidor, la infraestruc-
turalo registray levanta los sistemas que fallan

en maquinas virtuales”, explica De Grati.
“Enlaimplementacion se armé un cronogra-
ma y se fue comunicando a la empresa que
iba a haber cambios en la tecnologia y que
se iba a estar migrando, siempre en hora-
riosno laborales”, detalla Boidi sobre la pues-
ta en marcha de la solucion.
SESA esta certificada con CMMI, lo que le
exige tener un entorno de desarrollo y otro
o o o o deprueba. Estaestructurales

permitio ir progresando por
sectores, clonando los servi-

v dores en funcionamiento sin
que se sintiera el impacto de

las modificaciones.
Ya quedaron atras los momentos mas com-
plicados del proyecto, que basicamente se
relacionaron con la aprobacion del presu-
puesto para costear la implementacion. “El
dolar estaba cambiando y lo mas dificil fue
convencer a Maximiliano (Schellhas) para
que nos diera los U$S 300.000 en un esce-
nario como el de entonces”, admite Boidi.
Dos anos después, las ventajas se enume-
ran casi de memoria. “Redujimos el volu-

men de servidores a menos de la mitad, con
tecnologia de punta. Ganamos en espacio y
enadministracion y también obtuvimos aho-
1o de energia y una velocidad de respuesta
casi inmediata”, agrega.

Schellhas asegura que, respecto del negocio,
les permite tener mejores practicas y “posi-
€ionarnos mejor en comparacion con otras
empresas del grupo. A nivel de marketing
nos sirvio para poder venderle mejor a nues-
tros clientes, a partir de la velocidad de res-
puesta y la seguridad de la informacion con
la que contamos ahora”.

Los planes a futuro incluyen el lanzamiento
de una extranet y la implementacion de fac-
tura electronica, mientras mantienen sus
expectativas de duplicar el tamano de la com-
pania para 2012. Schellhas dice que quieren
extender el servicio que hoy brindan a Méxi-
coy Chile hacia otros paises como Espana,
Portugal y Australia. “Muchas veces se
escucha que las empresas invierten montos
de U$S 500.000 y que después no pueden
implementar la solucion. Eso no nos
podia suceder”, concluye Boidi. B
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